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La lettura rende un uomo completo, 
la conversazione lo rende agile di spirito 

e la scrittura lo rende esatto.

Francis Bacon



CONTENUTO DELLA PRESENTAZIONECONTENUTO DELLA PRESENTAZIONE

CAMBIAMENTOCAMBIAMENTO

LL’’EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI 

ANALFABETISMOANALFABETISMO

DAL 1956DAL 1956 AD OGGIAD OGGI

DELLA DELLA DEFINIZIONEDEFINIZIONE DI DI 

CAPACITACAPACITA’’ ALFABETICHEALFABETICHE

DEGLI DEGLI STRUMENTI PER STRUMENTI PER 
VALUTAREVALUTARE IL LIVELLO DI IL LIVELLO DI 

ALFABETIZZAZIONE DI UNA ALFABETIZZAZIONE DI UNA 

SOCIETASOCIETA’’



Il problema analfabetismoIl problema analfabetismo

L'analfabetismo, con le sue gravi ripercussioni umane e sociali,L'analfabetismo, con le sue gravi ripercussioni umane e sociali, èè un problema un problema 

ancora attuale all'interno dell'Unione europea. Benchancora attuale all'interno dell'Unione europea. Benchéé non siano disponibili non siano disponibili 

statistiche ufficiali, si calcola che circa il 10statistiche ufficiali, si calcola che circa il 10--20% della popolazione dei Quindici 20% della popolazione dei Quindici 

e oltre il 30% di quella dei Paesi candidati non sia in grado die oltre il 30% di quella dei Paesi candidati non sia in grado di leggere e leggere e 

scrivere.scrivere.

Tratto da un documento ufficiale della 

Commissione Europea del 2001 

pubblicato sul sito dell’OCSE

Analizziamo più da vicino i concetti fondamentali di questo estratto….



Che cosa si intende per Che cosa si intende per 
““ALFABETIZZAZIONEALFABETIZZAZIONE””??

COMPETENZA ALFABETICACOMPETENZA ALFABETICA

Possesso delle conoscenze e delle abilità nel leggere e nello 

scrivere che rendono un adulto capace di impegnarsi in modo 

efficace in quelle attività in cui la lettura e la scrittura sono 

normalmente intese nella sua cultura o gruppo di riferimento

UNESCO 1956

ALFABETIZZAZZIONE COME ALFABETIZZAZZIONE COME 

SAPER LEGGERE E SCRIVERESAPER LEGGERE E SCRIVERE



LA LITERACYLA LITERACY

Necessità di una nuova definizione delle competenze alfabetiche nasce dalle:

Continue e pressanti Continue e pressanti 
richiesterichieste

agli individuiindividui in genere a chi vuole lavorarelavorare

a chi vuole studiarestudiare

Di avere livelli sempre piDi avere livelli sempre piùù alti di alti di 
studistudi

E nello stesso tempo capacità di:

•• adattarsiadattarsi ai cambiamentiai cambiamenti

•• apprendereapprendere nellnell’’intero arco di vita intero arco di vita 

•• Acquisire padronanzaAcquisire padronanza degli strumentodegli strumento

In modo da poter agire in In modo da poter agire in 
modo rapido ed efficacemodo rapido ed efficace



La LITERACYLa LITERACY

CAPACITCAPACITÀÀ FUNZIONALI AL DI FUORI DEL CURRICULUM FUNZIONALI AL DI FUORI DEL CURRICULUM 
SCOLASTICOSCOLASTICO

Concentrandosi sul valore assoluto delle capacità acquisite così

come queste vengono utilizzate nelle esperienze reali.

Enfasi sulle

NOVITANOVITA’’ ASSOLUTAASSOLUTA

Ocse, 1997



La La nuova DEFINZIONEnuova DEFINZIONE di alfabetizzazionedi alfabetizzazione

La LITERACY è la capacità di raccogliere e utilizzare informazioni 

reperibili in testi scritti, in grafici, in tabelle ecc. 

e di eseguire operazioni, calcoli, ovvero risolvere problemi

Processo ATTIVO

Valutazione delle

CAPACITÀ LOGICO-
MATEMATICHE

PROBLEM -SOLVING

Diversità

delle 

FONTI DI 
INFO

OCSE, 1997



LITERACYLITERACY

Non Non èè unun’’unica capacitunica capacitàà ma ma èè il il 
risultato di risultato di TRETRE diversi diversi 

processiprocessi

MATHEMATICALMATHEMATICAL

LITERACYLITERACY

READINGREADING

LITERACYLITERACY

SCIENTIFICSCIENTIFIC

LITERACYLITERACY

Vediamo piVediamo piùù da vicino cosa si intende per questi tre concettida vicino cosa si intende per questi tre concetti……



La READING LiteracyLa READING Literacy

COMPRENSIONECOMPRENSIONE

UTILIZZOUTILIZZO

RIFLESSIONERIFLESSIONE

SU TESTI SCRITTI

Al fine di

• Raggiungere gli obiettivi personali.

• Sviluppare le proprie potenzialità e le proprie conoscenze.

• Partecipare attivamente alla società.



La MATHEMATICAL LiteracyLa MATHEMATICAL Literacy

CAPACITA’ DI

IDENTIFICAREIDENTIFICARE COMPRENDERECOMPRENDERE

Il ruolo che la matematica gioca nel 
mondo

Al fine diAl fine di

IMPIEGARE TALE CONOSCENZA PER IMPIEGARE TALE CONOSCENZA PER 
RISPONDERE ALLE RICHIESTE DEL RISPONDERE ALLE RICHIESTE DEL 

MONDOMONDO

LAVORATIVOLAVORATIVO

SCOLASTICOSCOLASTICO

SOCIALESOCIALE



La SCIENTIFIC LiteracyLa SCIENTIFIC Literacy

CAPACITACAPACITA’’ DIDI

UTILIZZARE LA UTILIZZARE LA 
CONOSCENZA SCIENTIFICACONOSCENZA SCIENTIFICA

IDENTIFICARE I IDENTIFICARE I 
PROBLEMIPROBLEMI

GIUNGERE A GIUNGERE A 
CONCLUSIONI BASATE CONCLUSIONI BASATE 

SUI FATTISUI FATTI

AL FINE DIAL FINE DI

COMPRENDERECOMPRENDERE PRENDERE DECISIONIPRENDERE DECISIONI

CIRCA IL CIRCA IL MONDO NATURALEMONDO NATURALE



Come abbiamo visto Come abbiamo visto èè stata ristata ri--definita la competenza alfabetica come definita la competenza alfabetica come 
LITERACY.LITERACY.

NECESSITANECESSITA’’ DI VERIFICARE DI VERIFICARE 
QUALE SIA LA REALE QUALE SIA LA REALE 

COMPETENZA ALFABETICA COMPETENZA ALFABETICA 
DELLA POPOLAZIONEDELLA POPOLAZIONE

La commissione Europea nel 1996 (Vertice 

di Lisbona) ha quindi evidenziato due 

esigenze strettamente legate a questa 

definizione:

possesso di possesso di competenze flessibilicompetenze flessibili e e 

facilmente trasferibili in nuovi facilmente trasferibili in nuovi 

contesti;contesti;

possesso di conoscenze e di abilitpossesso di conoscenze e di abilitàà

capaci di "fondare" e sostanziare capaci di "fondare" e sostanziare 

nuove acquisizioninuove acquisizioni in presenza di in presenza di 

nuove necessitnuove necessitàà di sapere.di sapere.



Esempi di prove per livelloEsempi di prove per livello
Comprensione di testi in prosaComprensione di testi in prosa

Livello uno
Si chiede di leggere una etichetta di medicinale per stabilire per quanti giorni, al 

massimo, è possibile assumerlo. L'etichetta ha un solo riferimento al numero dei giorni 

che sono indicati sotto la dicitura "POSOLOGIA"

Livello due
In un articolo che parla della impatiens (una pianta ornamentale) si chiede cosa accade 

se viene esposta a una temperatura minima di 14°o meno. Sotto il capoverso intitolato 

"Come curarle" si legge “se la pianta è esposta a temperature di 12°-14°perde le foglie e 

non fiorisce più". La maggiore difficoltà rispetto al livello 1 consiste nel fatto che la frase, 

che precede quella qui riportata, contiene informazioni sui bisogni delle impatiens in caso 

di esposizione a temperature diverse da 12°14°.

I compiti richiesti sono: 

• trovare l'informazione, 

• integrarla e 

• formulare risposte



Livello tre
Viene presentata la pagina di un manuale per acquirenti di biciclette e viene chiesto di 

dire cosa si deve fare per controllare che il sellino sia nella posizione giusta. Chi legge 

deve trovare la sezione intitolata "messa a punto della bicicletta", scoprire l'informazione 

necessaria e riassumerla per iscritto e garantirsi che tutte le condizioni siano state 

riportate.



Livello quattro
Viene presentato un depliant relativo a "Il colloquio per l'assunzione". Il lettore dovrà

scrivere con "parole proprie" la differenza tra colloquio collegiale e colloquio di gruppo.

Il lettore deve leggere una breve descrizione dei vari tipi di colloquio; per rispondere non 

basta trovare l'informazione e fare confronti, ma operare deduzioni in modo da scoprire la 

caratteristica che distingue i due tipi di colloquio.

Anche da altre ricerche risulta che sono più difficili le domande che chiedono di mettere 

"a contrasto" le informazioni possedute, piuttosto che quelle che chiedono di stabilire 

similitudini.

Livello cinque
La consegna è: leggere l'annuncio fatto dall'Ufficio del Personale e citare "due modi in 

cui la CMIE (Commissione per la Mobilità Interna ed Esterna) aiuta le persone, che 

potrebbero perdere il posto di lavoro a causa di una ristrutturazione aziendale". Il compito 

è difficile perché l'annuncio è concentrato su informazioni che sono differenti dalle due 

richiesti nella domanda. E’tuttavia vero che l'informazione corretta è posta tutta nella 

stessa frase, ma è nascosta in una paragrafo che contiene la descrizione delle attività

che il CMIE svolge per gli impiegati che vogliono cambiare lavoro.

Questo risulta essere un forte distrattore.



I RISULTATI DELLA RICERCAI RISULTATI DELLA RICERCA
3 DI 33 DI 3

LA LITERACY IN ITALIA

Limite 

dell'analfabetismo

34%

Cultura modesta

33%

Buona o ottima 

preparazione

33%

Il quadro si rivela abbastanza in sintonia con i dati sul livellIl quadro si rivela abbastanza in sintonia con i dati sul livello di scolarizzazione o di scolarizzazione 
(aggiornati ai dati CENSIS 2001): (aggiornati ai dati CENSIS 2001): 

il 32% di italiani ha conseguito solo la licenza elementare, il 32% di italiani ha conseguito solo la licenza elementare, 

il 34,5% la licenza media secondaria di primo grado,il 34,5% la licenza media secondaria di primo grado,

il 27% ha un diploma e il 27% ha un diploma e 

il 6,2% una laurea o un titolo analogo di formazioneil 6,2% una laurea o un titolo analogo di formazione.



Chi sono i nuovi analfabeti?Chi sono i nuovi analfabeti?
1 DI 21 DI 2

la pila piùù in in difficoltdifficoltàà èè quella tra i quella tra i 56 e i 65 anni56 e i 65 anni

Se andiamo a leggere i dati alla luce delle classi di etSe andiamo a leggere i dati alla luce delle classi di etàà a emergere a emergere èè cheche

ad avere la competenza alfabetica ad avere la competenza alfabetica pipiùù forteforte èè la generazione la generazione 

compresa tra i compresa tra i 16 e i 25 anni16 e i 25 anni

Se questo squilibrio tra generazioni può considerarsi abbastanzaSe questo squilibrio tra generazioni può considerarsi abbastanza
giustificato, e si evidenzia anche negli altri paesi europei, megiustificato, e si evidenzia anche negli altri paesi europei, meno scontato, no scontato, 
e anzi piuttosto preoccupante e anzi piuttosto preoccupante èè QUANTO SI REGISTRA NELLE CLASSI DI QUANTO SI REGISTRA NELLE CLASSI DI 

ETETÀÀ INTERMEDIEINTERMEDIE



Se consideriamo che Se consideriamo che èè questa la fascia di etquesta la fascia di etàà di chi si accosta per la di chi si accosta per la 
prima volta al mondo del lavoroprima volta al mondo del lavoro, che sempre pi, che sempre piùù richiede come richiede come 

requisiti indispensabili una buona cultura di base e un alta caprequisiti indispensabili una buona cultura di base e un alta capacitacitàà
di adattamentodi adattamento

La classe tra i La classe tra i 25 e i 3525 e i 35

Chi sono i nuovi analfabeti?Chi sono i nuovi analfabeti?
2 DI 22 DI 2

presenta una presenta una quota molto piquota molto piùù
elevataelevata, rispetto ai pi, rispetto ai piùù giovani, di giovani, di 

individui dotati di competenze individui dotati di competenze 
scarsescarse

èè inferioreinferiore il numero di individui che il numero di individui che 

raggiungono una raggiungono una buona o ottima buona o ottima 
preparazionepreparazione..

il dato rivela tutta la sua gravitil dato rivela tutta la sua gravitàà e svela lo scollamento tra e svela lo scollamento tra 
realtrealtàà lavorativa attuale e formazione scolasticalavorativa attuale e formazione scolastica



ConclusioniConclusioni

La diffusione di strumenti nuovi di informazione entro le societLa diffusione di strumenti nuovi di informazione entro le societàà ne ha ne ha 
profondamente cambiato gli assetti; gli scambi commerciali profondamente cambiato gli assetti; gli scambi commerciali 

internazionali, il mercato del lavoro, le modalitinternazionali, il mercato del lavoro, le modalitàà di organizzazione della di organizzazione della 
produzione e delle imprese richiedono agli individui ed alle socproduzione e delle imprese richiedono agli individui ed alle societietàà di di 

adattarsi adattarsi -- convivere con il mutamentoconvivere con il mutamento.

La situazione attuale evidenzia un La situazione attuale evidenzia un rischiorischio, un elemento preoccupante di , un elemento preoccupante di 
crisi: la societcrisi: la societàà dell'informazione, forse pidell'informazione, forse piùù di altre, determina processi di altre, determina processi 

forti di unificazione ed inclusione ed altrettanto forti processforti di unificazione ed inclusione ed altrettanto forti processi di i di 
esclusione e marginalizzazione direttamente collegati alle esclusione e marginalizzazione direttamente collegati alle conoscenze ed conoscenze ed 

alle competenze che questo nuovo tipo di societalle competenze che questo nuovo tipo di societàà richiederichiede..

Questo mutamento ha prodotto un Questo mutamento ha prodotto un nuovo analfabetismonuovo analfabetismo, definito non pi, definito non piùù
dalldall’’incapacitincapacitàà di leggere e scrivere, ma di leggere e scrivere, ma dalldall’’impossibilitimpossibilitàà di gestire le di gestire le 

nuove forme di trasmissione dello scrittonuove forme di trasmissione dello scritto



NUOVI MODELLI DI NUOVI MODELLI DI 
INTERVENTOINTERVENTO E DI E DI 

FORMAZIONEFORMAZIONE

DA CIÒ DERIVA LA NECESSITDA CIÒ DERIVA LA NECESSITÀÀ DI COSTRUIRE DI COSTRUIRE 

NUOVI NUOVI STRUMENTI STRUMENTI 
CONCETTUALICONCETTUALI
PER DEFINIRE PER DEFINIRE 

LL’’ANALFABETISMOANALFABETISMO

NUOVI MODELLI DI NUOVI MODELLI DI RICERCARICERCA

LITERACYLITERACY

IALSIALS--SIALSSIALS

????????


